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ИНФОРМАЦИОННЫЙ
 ВЕСТНИК 

«БЕЗОПАСНОСТЬ И КАЧЕСТВО» 

Уважаемые коллеги!
В сегодняшнем выпуске представлены итоги 2018 года и программа аудитов на 2019 год. 

В 2018 году в АО «Аэропорт Южно-Сахалинск» силами отдела качества и сертификации было проведено 18 аудитов, из них общее 
количество выявленных несоответствий – 23, выданных рекомендаций – 29.

Основные недостатки, которые были выявлены в ходе аудитов – это цели в области качества по подразделениям (процессам), 
мероприятия по их достижению и работа с рисками;

 Цели в области качества являются основой для разработки планов и анализа их 
достижения. Формулирование целей необходимо выполнять по определенным правилам.
 Во-первых, цель должна быть конкретной. Это означает, что по формулировке цели 
однозначно можно понять какого результат необходимо достигнуть.
 Во-вторых, цель должна быть измеримой, т.е. на каждую цель можно назначить 
определенный показатель. Измеримость цели может быть количественной или 
качественной. Качественный показатель применяется в том случае, когда результат 
невозможно или просто не целесообразно измерять в числовых значениях.
 В-третьих, формулировка цели должна мотивировать на ее достижение. Если цель 
будет слишком легкой, у сотрудников не будет интереса добиваться этой цели. Поэтому цель 
необходимо установить такой, чтобы трудность ее достижения вызывала удовлетворение от 
затраченных усилий.
 В-четвертых, цель должна быть реалистичной. Если установить заведомо 
недостижимые цели, то стимула к достижению такой цели тоже не будет.
 В-пятых, цель должна быть ограничена во времени. На достижение цели необходимо 
отвести строго определенный период времени. Это позволит осуществлять мониторинг 
достижения цели и, при необходимости, корректировать усилия по ее достижению.
 Документирование целей в области качества является обязательным условием 

мониторинга их достижения, отслеживания адекватности и актуальности, а также оценки правильности принимаемых решений направленных на развитие системы качества. 
Долгосрочные цели в области качества, устанавливаемые на период от одного года и выше, относятся к стратегическим целям организации – это цели корпоративного 
уровня. Такие цели в области качества отражены в политике в области качества.
Цели в области качества по подразделениям, по процессам устанавливаются на период до одного года, поэтому их документирование сводится в единый реестр целей в 
области качества.

Уважаемые коллеги! Для успешной деятельности нашего Предприятия важен вклад каждого! 
С уважением,

начальник отдела качества и сертификации
Т.А. Левина

Уважаемые коллеги!
Представляю Вашему вниманию результаты эффективности обеспечения безопасности полетов в 2018 году.

 В целом с поставленной задачей мы справились. Так, при установлении целевого 
уровня безопасности полетов КРОСц = 0,08 мы достигли уровня КРОСдостиг. = 0,07. 
Несмотря на то, что общее количество событий, оказывающих влияние на безопасность 
полетов, осталась на прежнем уровне, а по некоторым категориям риска возросло, общий 
показатель безопасности полетов снизился из-за увеличения количества 
самолетовылетов. Это означает, что на 100 самолетовылетов (величина, взятая для 
расчета) снизилось количество событий, оказывающих влияние на безопасность полетов. 
Из представленного графика видно, что тренд коэффициента риска отклонений и 
событий (КРОС) показывает снижение. Это говорит о том, что благодаря нашим общим 
усилиям состояние безопасности полетов на аэродроме поддерживается на приемлемом 
уровне.
  Положительным моментом в 2018 году хочется отметить то, что эксплуатационное 
содержание аэродрома выросло в разы по сравнению с прошлыми годами. Так силами 
аэродромной службы в зимний период времени обеспечивалось практически летнее 
состояние искусственных покрытий, что позволило не допустить ни одного закрытия 
аэродрома по причине неподготовленности ВПП.
 Также важным событием в 2018 году стала возможность принимать воздушные суда по 

первой категории ИКАО. Благодаря работникам службы ЭСТОП были устранены замечания к светосигнальному оборудованию, что позволило пройти процедуру 
сертификации на допуск к полетам по первой категории ИКАО.
 Хочется отметить состояние орнитологического обеспечения полетов на аэродроме «Южно-Сахалинск». За 2018 год не было зарегистрировано ни одного случая 
столкновения воздушных судов (ВС) с птицами. Кропотливая и планомерная работа старшего инженера по орнитологическому обеспечению безопасности полетов Коняшова 
С.Э. дает положительные результаты.
 Однако хочется отметить, что в 2018 году на аэродроме «Южно-Сахалинск» произошел авиационный инцидент, связанный со столкновением ВС с препятствием. При 
расследовании этого авиационного инцидента были отмечены недостатки в обеспечении безопасности полетов в АО «Аэропорт Южно-Сахалинск». Подробно ознакомиться с 
материалами расследования Вы можете в созданной библиотеке безопасности полетов. Для входа в библиотеку необходимо в любом браузере в командной строке ввести: 
http://cloud.utm.ru/owncloud/, логин – user, пароль - AiR65port.
В 2018 году в АО «Аэропорт Южно-Сахалинск» силами Инспекции по безопасности полетов было проведено в общей сложности 
19 инспекторских проверок. Основные недостатки, которые были выявлены в ходе проверок – это очень плохая работа по 
управлению рисками в подразделениях и не в достаточной степени функционирует система добровольных сообщений.
Обращаю внимание руководителей на то, что организация работы по управлению рисками в своих подразделениях – это Ваша 
прямая обязанность, которая закреплена в должностных инструкциях.
 Обеспечение безопасности полетов – это наше общее дело. Только совместными усилиями мы сможем добиться 
того, что на нашем аэродроме будут созданы условия для безопасной эксплуатации ВС.

С уважением, заместитель  генерального директора по БПиК
А.И. Кулигин


